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A témavalasztas indoka:

Nap mint nap utazok a kiilonboz6 tomegkozlekedési eszk6zokon, elsésorban buszon és
villamoson. Volt id6 mikor én magam is a ,,bliccel6k” taborat erésitettem, ma mar azonban
nem kockaztatok, és mindig érvényes jeggyel, bérlettel utazom, igy ki is zartam az életembdl
a BKV ellendroktdl valod félelem miatti stresszt. Sokan vannak viszont akikre ez nem
mondhat6 el. Ha az ut hosszu, és olvasasra nincs lehetdség, valamivel le kell kotnom
magamat. Ennek egyik érdekes modja, az emberek viselkedésének figyelése. Szamomra ez
akkor a legizgalmasabb, amikor a BKV ellenérok is megjelennek a szinen, és fény deriil a
,jogtalanul utazdkra”.

A téma érdekessége:

Ha egy utas érvényes jegy, bérlet nélkiil hasznalja a tdmegkdzlekedést, fokozott stressznek
teszi ki magat. A kozlekedésbol adodo stressz helyzetek (pl.: dugdk) mellett a lebukas
veszélye is fenyegeti, ha kideriil a jogtalan jarmii hasznalat. Ha az ember tisztességes lenne,
kifizetné a biintetést, ehelyett azonban szamos stratégiat alkalmaz a biintetés elkeriilésére.
En most az altalam legérdekesebbnek vélt eseteket emelem ki.

Anyag és Modszertan:

Egy héten keresztiil figyeltem a 173E, 3-as, 62-es és 69-es villamos utasait, elsdsorban azokat
akik jegy,bérlet nélkiil utaztak, hiszen 6k alkalmaznak kiilonb6z6 ,,stratégiakat”, hogy
elkertiljék a biintetést. Az egy hét alatt 14 alkalommal voltam részese ellendrzéseknek,
azonban csak 12 esetben tudtam ténylegesen megfigyelni a reakciot. 2 ellendrzés soran az
ellendrok nem talaltak érvényteleniil utazot.

Esettanulmanyok:

A 12 esetet megfigyelve 3 ,,csoportba” tudndm besorolni az embereket az alkalmazott
»elkeriilési stratégia” alapjan. A csoportok koziil az elsé a legelemibb, amikor az egyén
konkrétan elmenekiil, elfut az ellendr eldl. Erre persze mar csak akkor van lehetésége, ha
leszall a jarm{irdl, addig viszont ,,id6t kell nyernie” és elterelnie az ellendr figyelmét. Ilyenkor
mindig jegyek elhuzodo keresése az a modszer, amit az emberek alkalmaznak. Amint a jarmi
megall, az egyén mozgdsitva vésztartalékait ,,menekiil”. Bar ilyen esetben az egyén 1éte nem
(maximum anyagilag) veszélyeztetett, mégis menekiil, és ugyanaz a reakcio zajlik le
szervezetében, mint amikor pl.: testi épségéért kiizdve egy tdmado farkas eldl menekiil. Ezzel
a viselkedéssel végiil sikertil ,,kimentenie” magat. (Olyan esettel még nem talalkoztam, hogy
az ellendr a blicceld utan sietett volna.)

A masodik csoportba azok az emberek sorolhatéak akik egyszeriien nem vesznek tudomast az
ellendr jelenlétérdl, hiaba probalja veliik felvenni a kontaktust. Ilyenkor az ellendr tobb percig
szolongatja az egyént, aki erre nem reagal. Erdekes modon az ellendr képes percekig
szolitgatni az embert, mintha 6 sem venne arr6l tudomast hogy nem veszik figyelembe. A
bliccelé véleményem szerint ,,arra palyazik hogy az ellendr elébb-utdbb elveszti a tiirelmét
¢s odébball. De az ellendr is kitarto, igy végiil a blicceld adja fel, és emelt hangnembe csak
annyit vet az ellendr felé, hogy ,,A kovetkez6 megallonal leszallok.” Ez egy meglehetdsen
érdekes stratégia. [tt még energiat sem pazarol az egyén a menekiilésre, és talan érdektelen az
egész helyzettel kapcsolatban.



Felvetddik bennem a kérdés, hogy mire var ilyenkor a bliccel6? Ugyanis ha elég kitarto az
ellendr, akkor nem fogja otthagyni.

De talén arra jatszik az illetd, hogy az ellendr ,,feladja a kiizdelmet.” Azonban tekintve, hogy
mostanaban az ellendérok tobbedmagukkal jarnak €s ketten-harman mar egy jelentosebb erot
képviselnek a blicceldvel szemben, igy annak még kisebb az esélye hogy el tudjon menekiilni.
A harmadik csoportot azok az emberek képezik, akik beszélgetésbe elegyednek az ellendrrel
¢s probaljak kimagyardzni magukat a helyzetb6l. Jellemz6 rajuk a magabiztossag, ami
egyfajta erd -folényt is jelez. Ilyenkor eléfordul, hogy az illetd egy ,,baratibb” stilust vesz fel,
magazas helyett, tegezi az ismeretlen ellendrt, és ugy tesz mintha mar ismernék egymast.
Véleményem szerint, ha az ellendr hagyja magat, akkor a bliccel6 a bizalmasabb hangvétellel
akar meg is nyerheti maganak. Az ellenér megjegyzésére a blicceld olyan ,,viszont-
megjegyzeést” tehet, ami akar mar egy barati viszonyba is belefér. A megfigyelt esetekben
konkrétan volt egy olyan férfi aki az egészen hosszll parbeszéd végére mar azt kérdezte az
ellendrtdl hogy, ,, Mi az draga, nem aludtal jol az éjjel?Elfelejtetted bevenni a gyogyszert”.
Ezzel mar boven az ellenér —nem fizikai értelemben vett- személyes szférajanak hatérait
feszegeti.

Osszegzés:

Az ellendrre a harmadik csoportra jellemz6 viselkedéssel lehetett legjobban hatni, méghozzé a
biintetés végrehajtasanak iranyaba. En azt vartam volna, hogy ebben az esetben az ellenér
»adja fel” és eltekint a biintetéstdl, azonban nem igy tortént. Az ellendrt nem lehetett ilyen
modon ,,megnyerni”. Véleményem szerint a jo futoknak van a legnagyobb esélye a biintetés
elkeriilésére. Egy kovetkez6 1épcséfokban érdekes lenne azt megfigyelni, hogy mennyire
allnak ki egymasért a ,,jogtalanul” utazok, esetleg bekapcsolddnak a biintetés folyamataban,
¢és probalnak nyomadst gyakorolni az ellendrre, hogy segitsék sorstarsukat a biintetést61?! Ha
egylittes erdvel sikerre jarnak, vajon milyen szemmel nézik, és hogy viselik ezt el a
,,srendszeresen fizetok™?!



